	
	


АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР  №  ___/20___
г. Вологда





                                            «___» ________________ 20___ года
Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая Компания «РусьТур», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице директора Зайцевой Нелли Михайловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и общество с ограниченной ответственностью ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора ____________________________________________________________, действующего на основании  Устава,  совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору АГЕНТ обязуется за вознаграждение и по поручению ПРИНЦИПАЛА, совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного Принципалом, физическим и юридическим лицам (Туристам) от своего имени по доверенности Принципала и на условиях определяемых настоящим Договором.

1.2. Все права и обязанности по сделкам, совершенным АГЕНТОМ с третьими лицами от имени и за счет ПРИНЦИПАЛА, во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил с третьими лицами в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Право Туристов на получение заказанных, забронированных и оплаченных туристских услуг, входящих в туристский продукт, сформированный ПРИНЦИПАЛОМ, оформляется АГЕНТОМ в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором. (туристской путевкой и/или туристским ваучером).

1.4. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого АГЕНТОМ, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны ПРИНЦИПАЛА.

1.5. Перечень туристских продуктов, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ, указывается в Приложениях к Договору или направляется ПРИНЦИПАЛОМ в виде отдельных документов с указанием туристcких продуктов, которые он может предоставить АГЕНТУ для реализации в виде электронных рассылок, информационных материалов (каталогов), направляемых по электронной почте, через почтовые отделения связи РФ или размещает информацию на собственном Интернет - сайте по адресу:   www.русьтур.рф
1.6. Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.

1.7.АГЕНТ осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов АГЕНТА, связанных с исполнением поручения ПРИНЦИПАЛА по настоящему агентскому договору, производится в рамках вознаграждения, причитающегося АГЕНТУ.
2. ПОРЯДОК  БРОНИРОВАНИЯ
2.1. Туристский продукт формируется  ПРИНЦИПАЛОМ на основании заявки АГЕНТА на бронирование комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, и направляется АГЕНТОМ ТУРОПЕРАТОРУ в письменной форме, которая должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой заявки на бронирование (лист бронирования), в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом или группой туристов АГЕНТУ. 
2.2. Заявка оформляется АГЕНТОМ с обязательным указанием фамилии, должности и контактного телефона уполномоченного лица АГЕНТА, ответственного за исполнение обязательств АГЕНТА перед туристами и ПРИНЦИПАЛОМ. Стороны признают юридическую силу передачи заявки на бронирование туристского продукта посредством факсимильной или электронной связи.

2.3.  При получении заявки от АГЕНТА ПРИНЦИПАЛ не позднее 2(двух) рабочих дней с момента получения заявки, информирует АГЕНТА о результатах рассмотрения заявки.
2.4. В случае подтверждения всего комплекса заказанных туристских услуг, указанных в заявке АГЕНТА и включенных в состав туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, ПРИНЦИПАЛ направляет АГЕНТУ подтверждение бронирования и выставляет счет на оплату туристского продукта.

2.5. В случае невозможности полностью или частично удовлетворить заявку АГЕНТА, ПРИНЦИПАЛ предлагает АГЕНТУ альтернативный вариант состава туристских услуг, включаемых в состав туристского продукта. В случае отказа от предложенного комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, АГЕНТ в течение 1(одного) рабочего дня обязан направить в адрес ПРИНЦИПАЛА письменный отказ от альтернативного варианта туристского продукта.

2.6. Бронирование, внесение изменений в бронирование и аннулирование услуг перевозки, входящих в состав туристского продукта, производятся в строгом соответствии с правилами Перевозчиков.

2.7. Любые изменения  и дополнения в состав согласованного сторонами и подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ туристского  продукта(перечень туристских услуг) могут производиться только по согласованию сторон и должны быть оформлены в письменной форме. При внесении изменений, касающихся существенных условий предоставления услуг (изменение объекта размещения, даты начала или окончания предоставления услуг и т.д.) , данные изменения считаются новой заявкой на предоставление туристских услуг, первичная заявка подлежит аннуляции в порядке, предусмотренном в.ст. 6 настоящего Договора. ,если иное не согласовано сторонами.
2.8. Документом, подтверждающим факт передачи туристского продукта и полной оплаты забронированных услуг, является туристская путевка и/или туристский ваучер.

2.9. Все услуги, предоставляемые туристам АГЕНТА, но не включенные в состав подтвержденного ПРИНЦИПАЛОМ туристского продукта, находятся за рамками настоящего договора.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1.Цены на туристский продукт устанавливаются в рублях. Цены, указанные в прайс - листах, каталогах, являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке ПРИНЦИПАЛОМ.  Цена, указанная в подтверждении бронирования и/или счете на оплату, является окончательной и может быть изменена только в случае изменений существенных условий оказания туристских услуг, либо в случаях, предусмотренных настоящим договором. Оплата туристского продукта производится в рублях в строгом соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.2. Окончательная цена туристского продукта указывается в подтверждении бронирования и в туристской путевке и/или туристском ваучере. Оплата заказанных и подтвержденных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, осуществляется  АГЕНТОМ только на основании выставленного ПРИНЦИПАЛОМ счета.

3.3. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или поступление их в его кассу.

3.4. АГЕНТ не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив ПРИНЦИПАЛУ копию платежного поручения по факсимильной связи либо по электронной почте. В платежном поручении обязательно должен быть указан номер и дата оплачиваемого счета, ФИО туристов и т.д.(образец заполнения назначения платежа, указывается в выставляемом счете ПРИНЦИПАЛОМ). 

3.5. АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристского продукта на основании выставленного счета в следующем порядке:

- не позднее 5-ти банковских дней с момента получения подтверждения бронирования или счета осуществляется предоплата, размер предоплаты не может быть менее 30% от стоимости туристского продукта.

- полная оплата осуществляется не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала оказания первой услуги, если иное не указано в счете, выставленном ПРИНЦИПАЛОМ.

3.6. Размер вознаграждения АГЕНТА по настоящему договору определяется  в каждом случае индивидуально, оно указывается в подтверждении бронирования либо счете на оплату, выставляемом ПРИНЦИПАЛОМ. При предоставлении АГЕНТОМ подписанного оригинала настоящего договора и копий документов-писем, заверенных печатью и подписью руководителя АГЕНТА (письмо о возможности применения упрощенной системы налогообложения), агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно из сумм, полученных Агентом за совершение фактических и юридических действий по реализации конечным потребителям туристских продуктов, поставляемых ПРИНЦИПАЛОМ и остается на счетах АГЕНТА.

3.7. При реализации АГЕНТОМ туристского продукта ПРИНЦИПАЛА на условиях более выгодных, чем те, которые были указаны в ценах ПРИНЦИПАЛА, полученная выгода признается дополнительной прибылью АГЕНТА и остается на его счетах. ПРИНЦИПАЛ на данную дополнительную прибыль не претендует.  АГЕНТ отчетов ПРИНЦИПАЛУ по полученной дополнительной прибыли не предоставляет. Ответственность за последствия реализации туристского продукта, по цене превышающей стоимость, указанную ПРИНЦИПАЛОМ, возлагается на АГЕНТА. АГЕНТ имеет право совершить сделку на условиях менее выгодных, чем те, которые указаны в ценах ПРИНЦИПАЛА, в условиях пониженного спроса, за счет уменьшения размера своего агентского вознаграждения.

3.8. При отказе АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от туристского продукта, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ его стоимость, взыскав неустойку, предусмотренную ст. 6 настоящего Договора. 

3.9. АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ отчет о реализованных им туристских продуктах с отражением в этом отчете количества реализованных туристских продуктов, их продажной стоимости, величине вознаграждения АГЕНТА, установленного для него ПРИНЦИПАЛОМ, счет на агентское вознаграждение. Отчет предоставляется АГЕНТОМ по факсу не позднее 5-го  числа месяца и в оригинале – не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. Отчеты предоставляются ежемесячно. 

3.10. Окончательное урегулирование платежей и сверка расчетов по оплате заказанных и забронированных туристских услуг производится не позднее даты, согласованной сторонами. Сроком исполнения финансовых обязательств АГЕНТА по договору  в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА, а при наличных расчетах - дата внесения денежных средств  в  кассу ПРИНЦИПАЛА.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

4.1. Реализовывать и продвигать туристский продукт, сформированный ПРИНЦИПАЛОМ, на основании  настоящего Агентского договора и доверенности на право совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта, а также отдельных туристских услуг ПРИНЦИПАЛА, заключив с туристом (или группой туристов) АГЕНТА Договор реализации туристского продукта, оформленный в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать требованиям Федерального закона РФ №132-ФЗ от 24.11.1996года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных Федеральным законом №12-ФЗ от 05.02.2007года, закона РФ «О защите прав потребителей»  и содержать все существенные условия, предусмотренные ст.10 Федерального закона РФ №132-ФЗ от 24.11.1996года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» с учетом последних изменений. 

4.2. Принимать заявки от туристов и в соответствии со ст.2 настоящего Договора направлять ПРИНЦИПАЛУ заявки на бронирование туристского продукта, которые должны содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой заявки на бронирование (лист бронирования), в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом или группой туристов АГЕНТУ. 

4.3. АГЕНТ имеет право обратиться с письменным требованием к ПРИНЦИПАЛУ о возмещении реального ущерба, понесенного туристом(или иным лицом по договору) в результате неисполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта.

4.4. АГЕНТ обязан:

4.4.1. При подписании настоящего договора, направить в адрес ПРИНЦИПАЛА по факсу или по электронной почте  копию писем о возможности применения упрощенной системы налогообложения, заверенную печатью и подписью руководителя АГЕНТА.

4.4.2. Предоставить ПРИНЦИПАЛУ заявки на бронирование комплекса туристских услуг в письменной форме с указанием в заявке полного перечня заказываемых услуг с достоверной информацией о туристах АГЕНТА, (в том числе с указанием контактных телефонов туристов АГЕНТА). 
4.4.3. Согласовать с ПРИНЦИПАЛОМ, сформировавшим туристский продукт, условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса туриста, указанного в «Предварительной Заявке на бронирование туристского продукта».
4.4.4. Своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ документы, необходимые для осуществления бронирования комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ по заявке АГЕНТА.
4.4.5. Информировать туристов о результатах бронирования туристских услуг, входящих в состав  туристского продукта. В случае невозможности предоставления заказанных туристских услуг, указанных в Заявке, предложить альтернативные варианты.

4.4.6. Предоставить туристу информацию о ПРИНЦИПАЛЕ (Туроператоре), копию свидетельства о внесении сведений о туроператоре в Федеральный реестр, сформировавшем туристский продукт, реализуемый АГЕНТОМ туристу.

4.4.7. Предоставить туристу информацию об организации, заключившей с ПРИНЦИПАЛОМ договор страхования ответственности  или предоставившей ПРИНЦИПАЛУ банковскую гарантию, копию доверенности на право совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта, а также отдельных туристских услуг ПРИНЦИПАЛА, полную информацию о способах связи с ПРИНЦИПАЛОМ(номера телефонов, факсов, адрес сайта, адрес электронной почты).
4.4.8.Уведомить ПРИНЦИПАЛА, сформировавшего туристский продукт, о заключении договора реализации туристского продукта с туристом.

4.4.9.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения своих туристов информацию о потребительских свойствах бронируемых туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, об условиях оплаты и аннуляции бронирования; об условиях Договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов; об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях; о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; об обязанности соблюдать законы и местные обычаи, правила проживания и поведения в гостиницах, и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА; об обязанности проходить профилактику в соответствии с медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте; в соответствии с информацией, предоставленной в каталогах, электронных рассылках, издаваемых и направляемых ПРИНЦИПАЛОМ, а также размещенной на сайте ПРИНЦИПАЛА.
4.4.10. Своевременно и объективно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых ПРИНЦИПАЛОМ в программу путешествия.

4.4.7. Информировать туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания, а также об иных видах страхования.

4.4.8. Своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости комплекса туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, в порядке и в сроки, определенные в соответствии со ст.3 настоящего агентского договора, если иное не предусмотрено в настоящем договоре или в дополнительных соглашениях к нему.
4.4.11. Информировать ПРИНЦИПАЛА в течение 24 часов, с момента получения извещения от ПРИНЦИПАЛА об изменении условий путешествия, о подтверждении туристского продукта с изменениями или об отказе от такого туристского продукта. Аннуляция считается принятой с момента получения ПРИНЦИПАЛОМ письменного извещения об аннуляции от АГЕНТА.

 4.4.9. В тот же день, когда АГЕНТ узнал или должен был узнать об отказе туриста от забронированного туристского продукта, аннулировать заказ по факсу или электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации ПРИНЦИПАЛОМ.

4.4.10. АГЕНТ обязан предоставлять ПРИНЦИПАЛУ отчет АГЕНТА за прошедший отчетный период (месяц) не позднее 05 числа месяца, следующего за отчетным. Если ПРИНЦИПАЛ направляет АГЕНТУ возражение по отчету, АГЕНТ обязан устранить нарушения и направить ПРИНЦИПАЛУ новый отчет в 30-дневный срок, но не позднее 15 числа следующего за отчетным месяцем. Отчет АГЕНТА считается принятым на дату утверждения отчета ПРИНЦИПАЛОМ.
4.4.11. Возместить ПРИНЦИПАЛУ расходы, связанные с аннуляцией заказанных и забронированных туристских услуг, в соответствии с условиями ст.6 настоящего договора.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

5.1. В исключительных случаях, связанных с возникновением обстоятельств, не зависящих от ПРИНЦИПАЛА, которые не позволяют ПРИНЦИПАЛУ предоставить комплекс туристских услуг, входящих в состав подтвержденного туристского продукта, Принципал оставляет за собой право на замену части туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, не меняя при этом потребительских свойств, сформированного туристского продукта:
- перенести время выезда/вылета туристов АГЕНТА;

-заменить гостиницу (номер в гостинице) на гостиницу (номер в гостинице) аналогичной категории и/или гостиницу (номер в гостинице) с аналогичным уровнем сервиса, или аналогичной стоимостью размещения;

-изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

-внести иные оправданные изменения. 
5.2. При неисполнении АГЕНТОМ обязательств по оплате стоимости туристского продукта в сроки, предусмотренных ст.3 настоящего договора, ПРИНЦИПАЛ в одностороннем порядке без предварительного уведомления АГЕНТА, имеет право отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Листом бронирования (заказ). Понесенные АГЕНТОМ убытки ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность.
5.3. ПРИНЦИПАЛ не обязан информировать АГЕНТА о нормах и правилах действующего законодательства РФ, поскольку такая информация является общедоступной.
5.4. ПРИНЦИПАЛ обязан:
5.4.1. При заключении настоящего Агентского договора ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить АГЕНТУ следующую информацию о ПРИНЦИПАЛЕ (Туроператоре): копию свидетельства о внесении сведений о туроператоре в федеральный реестр, сформировавшем туристский продукт, информацию об организации, заключившей с ПРИНЦИПАЛОМ договор страхования ответственности  или предоставившей ПРИНЦИПАЛУ банковскую гарантию, копию доверенности на право совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта, а также отдельных туристских услуг ПРИНЦИПАЛА.

5.4.2.Принимать от АГЕНТА заявки на бронирование комплекса туристских услуг и формирование туристского продукта в письменной форме, содержащей все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Листа бронирования(заявка), и отвечать на них в порядке, установленном ст.2 настоящего агентского договора.  

5.4.2. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать АГЕНТА о причинах, а также предложить альтернативные варианты туристских продуктов.

5.4.3. Предоставлять АГЕНТУ информацию о потребительских свойствах сформированного туристского продукта- программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туристов АГЕНТА в месте временного пребывания, о наличии или отсутствии экскурсовода(гида), инструктора-проводника, а также дополнительных услугах.
5.4.4.Дополнительно обеспечивать АГЕНТА необходимыми каталогами с ценовыми приложениями, собственными рекламными материалами, которые носят справочный характер. Другие информационные материалы по представляемому туристскому продукту можно получить с собственного интернет - сайта ПРИНЦИПАЛА:  www.rustour35.ru 
5.4.5. Своевременно информировать АГЕНТА об изменениях условий предоставления туристских услуг, графиков заездов путем размещения на сайте ПРИНЦИПАЛА и/или рассылки информации по электронной почте.

5.4.6. Своевременно оформлять пакет туристских документов (туристская путевка и/или туристский ваучер, авиа/железнодорожные билеты, программу тура, а также другие документы, предусмотренные настоящим договором), но не позднее,  чем за 24 часа до начала тура. Документы АГЕНТУ передаются только при наличии доверенности на право получения и на право подписи акта в получении вышеуказанных документов, подписанные уполномоченным лицом АГЕНТА либо отправляются почтой.

 5.4.7. Принять своевременно отчет АГЕНТА и представленные документы в порядке, предусмотренном настоящим договором. При наличии замечаний в течение 30 дней с момента получения документов направить замечания АГЕНТУ.
                         6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
 6.1. АГЕНТ в любое время имеет право аннулировать подтвержденную ПРИНЦИПАЛОМ заявку на бронирование (лист бронирования) туристских услуг, уведомив ПРИНЦИПАЛА об аннуляции в письменной форме. Датой аннуляции считается дата получения ПРИНЦИПАЛОМ соответствующего письменного заявления АГЕНТА. В случае аннуляции АГЕНТОМ туристских услуг (Тура) ПРИНЦИПАЛ имеет право удержать денежные средства за вычетом документально подтвержденных фактических затрат.
Точный размер штрафных санкций и расходов, понесенных ПРИНЦИПАЛОМ, в случае аннуляции Тура  АГЕНТОМ, указывается в письме, направленным  ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ.

6.2. ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке аннулировать заявку, а АГЕНТ обязан возместить убытки в случае: нарушения АГЕНТОМ условий платежей по настоящему договору, не предоставления АГЕНТОМ сведений о туристах, необходимых для оформления тура. 

6.3. Под отказом от подтвержденного туристского продукта стороны понимают получение письменного (электронного или факсимильного) сообщения об Аннуляции Заявки (листа бронирования), отсутствие оплаты туристского продукта, или иные действия (бездействие) АГЕНТА, свидетельствующие об отказе от подтвержденного туристского продукта. 

6.4. В случае если турист без объективных оснований (причин) отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в туристский продукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов РФ, или по иным, не зависящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского обслуживания не производится.

6.5. Порядок аннуляции туристских услуг, определенный в п.6.1. настоящего договора, указан без учета возврата денежных средств по страховым полисам, авиа-/ ж/д билетам или билетам на водный транспорт и осуществляется в соответствии с правилами аннуляции билетов, устанавливаемыми перевозчиками и правилами страховых компаний. Возврат денежных по страховым полисам, авиа-/ ж/д билетам или билетам на водный транспорт и осуществляется в соответствии с правилами аннуляции билетов, устанавливаемыми перевозчиками и правилами страховых компаний. 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим договором. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ самостоятельно отвечают перед туристом(или третьим лицом по договору) в рамках своей ответственности.
7.2. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед туристом (группой туристов) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств  по договору о реализации туристского продукта, заключенному АГЕНТОМ как от имени ПРИНЦИПАЛА, так и от своего имени. при обязательном условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ПРИНЦИПАЛУ всей необходимой информации для проведения тура, полученной от туриста, надлежащего информирования туриста о потребительских свойствах турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, и перечислении в полном объеме денежных средств ПРИНЦИПАЛУ. 

7.3. ПРИНЦИПАЛ отвечает перед туристами или иными заказчиками по договору за действия(бездействия) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативно правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 

7.4. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность перед АГЕНТОМ и туристами, указанными в подтверждении бронирования:

-    за действия служб и официальных органов Российской Федерации, препятствующих предоставлению туристских услуг;

-   непредставления или представления недостоверной информации АГЕНТОМ туристу и (или) иному заказчику о туристском продукте и его потребительских свойствах, 

-  отказа туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные заявкой (листом бронирования), а также самовольного изменения туристом оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута,
-    за утрату АГЕНТОМ или туристами, указанными в подтверждении бронирования, проездных, страховых и иных документов, переданных ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ в соответствии с настоящим договором;

-    за ошибки при оформлении туристских документов, которые связанны с неточной информацией, содержащейся в заявке на бронирование туристских услуг и документах, предоставленных АГЕНТОМ,
 -   за ошибки при оформлении туристских документов, допущенные АГЕНТОМ, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых АГЕНТОМ на руки туристам;
-   за опоздание на трансфер, экскурсионные программы и к началу иных туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, туристов, указанных в подтверждении бронирования, по вине АГЕНТА или вине третьих лиц;
-      за ущерб, нанесенный лицам, указанным в  подтверждении бронирования, или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

-    за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах, проспектах, и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участия ПРИНЦИПАЛА и используются в работе АГЕНТА как вспомогательные материалы. Описания отелей в каталогах могут частично не соответствовать состоянию отелей на день заказа конкретного тура и не являются частью Договора;

 -     за нарушения лицами, указанными в заявке (листе бронирования), законов Российской Федерации и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса, поезда, транспортного средства и т.д.),

 -      за непоступление денежных средств от АГЕНТА за туристский продукт на р/с или в кассу ПРИНЦИПАЛА.
7.5.В случае нанесения туристом АГЕНТА материального ущерба имуществу ПРИНЦИПАЛА и/или имуществу третьих лиц, оказывающих туристам забронированные АГЕНТОМ туристские услуги, лицо, подписавшее договор  с АГЕНТОМ, обязано возместить нанесенный материальный ущерб ПРИНЦИПАЛУ и/или третьим лицам в соответствии с действующим законодательством РФ. АГЕНТ обязан, предупредить туристов о последствиях, связанных с нанесением материального ущерба имуществу ПРИНЦИПАЛА и/или третьих лиц.

7.6.В случае включения в Договор реализации туристского продукта, заключаемый между АГЕНТОМ и туристами, указанными в подтверждении бронирования, условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего договора, а также выражения устных дополнительных гарантий, АГЕНТ принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии. 
7.7. АГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ: за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте ПРИНЦИПАЛА и его потребительских свойствах, не информирование ПРИНЦИПАЛА о туристе и его заявке, ненадлежащее перечисление денежных средств за турпродукт ПРИНЦИПАЛУ.
8.   ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

8.1. Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № № 2053064-0487321/18ГОТП от 19.02.2018, действующий с 10.04.2018 г. до 09.04.2019 г. Страховщиком по вышеуказанному договору является ООО «СК «Согласие»Вологодский региональный филиал, находящаяся по адресу (юридический): 160009, г. Вологда, ул. Мальцева, д. 52. Адрес для корреспонденции:  тот же. Размер финансового обеспечения 500000 (пятьсот тысяч) рублей.
8.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить туристу и (или) АГЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения ПРИНЦИПАЛА с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в течение 10 календарных дней со дня ее получения.

9.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов АГЕНТА во время путешествия, последние при наличии возможности обязаны обратиться к представителю ПРИНЦИПАЛА для устранения возникших недостатков или уменьшения размера убытков. АГЕНТ обязуется в тот же день, когда узнал или должен был узнать о претензиях к качеству предоставляемого туристского обслуживания информировать ПРИНЦИПАЛА.

9.3. Если причины и последствия невыполнения условий поездки не были устранены в путешествии, туристы АГЕНТА могут предъявить претензии ПРИНЦИПАЛУ в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания путешествия, а ПРИНЦИПАЛ обязан рассмотреть претензии и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии.

9.4. В случае существенного нарушения условий договора (неисполнение обязательств по оказанию туристам АГЕНТА, входящих в туристский продукт услуг по перевозке и/или размещению, а также наличия в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении ПРИНЦИПАЛОМ реального ущерба или документа, подтверждающего согласие ПРИНЦИПАЛА возместить реальный ущерб, туристы АГЕНТА вправе в пределах суммы финансового обеспечения – 500000 (пятьсот тысяч) рублей  предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту ПРИНЦИПАЛА - ООО «Страховая компания «Согласие»»», находящегося по адресу: 160009, г. Вологда, ул. Мальцева, д. 52.
Сведения о порядке предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей ПРИНЦИПАЛУ(Туроператору) финансовое обеспечение (Страховщику).

9.5. Порядок предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта:
9.5.1.Турист имеет право обратиться к Страховщику только при наступлении страхового случая. Страховым случаем, в соответствии с настоящим договором, является факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия договора между ПРИНЦИПАЛОМ  и Страховщиком.

9.5.2. Случай признается страховым, если факт установления обязанности ПРИНЦИПАЛА по возмещению реального ущерба Туристу подтверждается вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением ПРИНЦИПАЛА, принятого по согласованию со Страховщиком.

9.5.3. Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям ПРИНЦИПАЛА договора о реализации туристского продукта относятся: 

- неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт туристских услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

9.5.4. Случай не признается страховым, если договор о реализации туристского продукта между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ, по которому заявлены имущественные претензии, признается недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.5.5. В состав реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

9.5.6. При обращении за страховой выплатой, должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован ПРИНЦИПАЛОМ):

- требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике; дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего договора; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование ПРИНЦИПАЛА, который заключил настоящий договор; наименование АГЕНТА; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

- копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

- копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

- документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также копия судебного решения, вступившего в законную силу.

Все документы, предоставляемые ПРИНЦИПАЛУ и Страховщику Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, АГЕНТ или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

9.6. По настоящему договору не подлежит страховому возмещению:

9.6.1. Ущерб, причинённый ПРИНЦИПАЛОМ, освобождённым в соответствии с законодательством Российской Федерации от ответственности за причинение ущерба, неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта;

9.6.2. Ущерб, причиненный ПРИНЦИПАЛОМ, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями Туриста, направленными на наступление страхового случая, в том числе сговором между ПРИНЦИПАЛОМ, АГЕНТОМ и Туристом.

При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

9.7. В соответствии с настоящим договором, Страховщиком, ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ не возмещаются:

9.7.1. Расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

9.7.2. Расходы, произведенные Туристом, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине Туриста, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;

9.7.3. Расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с ПРИНЦИПАЛОМ;

9.7.4. Расходы, возникшие в результате утери Страхователем документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

9.7.5.Расходы, связанные с отменой поездки по независящим от Туриста и ПРИНЦИПАЛА обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);

9.7.6. Расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе Туриста;

9.7.7. Расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

9.8. Претензии и требования о выплате страхового возмещения, предъявленные с нарушением вышеуказанных требований, не рассматриваются и удовлетворению не подлежат.
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Стороны  освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  принятых на себя настоящим договором обязательств, если  это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которое Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами(форс-мажор).
 К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнения, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовки в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору. 

10.2. О наступление/прекращении указанных в пункте 10.1.настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

 10.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору.

10.4. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.
11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания его обеими Сторонами и  действует до ____ «_________» 20__ года. В случае если за 30 (тридцать) дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действия, договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

11.2. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Сторон или по решению Суда. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

11.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть договор с уведомлением другой Стороны за 30 (тридцать) дней, при условии полного расчета, подписания акта о произведенных взаиморасчетах  и исполнения взаимных обязательств.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Подписание настоящего договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.

12.2. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

12.3. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ. 

12.4. Все изменения и дополнения к Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

12.5. Настоящий договор составлен на десяти страницах в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу и хранится у Сторон. Все Приложения к настоящему Договору составляют его неотъемлемую часть.
13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ: 
ООО «Туристическая Компания «РусьТур»
Реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров ВНТ 016539
Юридический адрес/Почтовый адрес/офис продаж: 160000,г. Вологда, ул. Пушкинская, д.41, офис № 14
тел./факс:(8172)72-10-77 тел.: (8172) 70-12-30

тел.: заказ ж/д и авиа билеты: (8172) 72-46-11

сайт: www.русьтур.рф
e-mail: rustour.vlg@mail.ru
ОГРН 1153525002003
ИНН 3525341091/ КПП 352501001
р/с 40702810435430000333
БАНК:  Санкт-Петербургский РФ 
АО «РОССЕЛЬХОЗБАНК»
БИК 044030910 

к/с 30101810900000000910 

ОКПО 41136763,ОКВЭД: 79.11.           
	АГЕНТ: 
ООО __________________________________
Юридический/почтовый адрес:
тел./факс:_______________________________
e-mail:__________________________________
сайт:___________________________________
ОГРН _____________________________________
ИНН ______________________________________
КПП ______________________________________
р/с________________________________________
БИК ______________________________________
ОКПО ____________________________________

	Директор:

 ________________________       /Зайцева Н.М./
 М.П.
	Директор:

_____________________/_________________ /
М.П.    

                                             


ОБРАЗЕЦ
Приложение №1
к Агентскому договору  ​​​____/201__ от «__» ___________ 201__ г.
ЗАЯВКА (ЛИСТ) БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ 
(заполняется Агентом)

	АГЕНТСТВО/ ГОРОД
	

	КОД ГОРОДА/ТЕЛЕФОН/ФАКС
	

	E-mail
	

	НАЗВАНИЕ ТУРА
	

	ДАТА БРОНИРОВАНИЯ «____»_______ 20___ г.
	ВРЕМЯ БРОНИРОВАНИЯ: __:00ч.

	Страна/Город/Дата тура
	

	Отель (гостиница)
	

	Сроки тура/ пребывания
	Заезд: _________
	Выезд:  _________
	Дней/ночей: 

	Размещение
	Категория номера: нет

	Кол-во номеров:



	Питание
	

	      Билеты (ж/д, авиа)
	

	Трансфер (инд./груп.)
	да

	Страховка(вид)
	в автобусе  от несчастного случая на протяжении всего маршрута

	Дополнительные

условия(услуги)
	 Условия по расселению туриста в гостинице/отеле или при посадке в автобус ( другие обстоятельства - указать!)                                            


	№
	Ф.И.О. туриста
Для заграничного тура  указывать 

в латинице
	Данные паспорта(№,кем и когда выдан) РФ/заграничный
	Дата рождения

(полная)
	Контактный телефон туриста
(каждого в списке)

	1.
	Либо группа, согласно прилагаемого списка
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


	Оплату в полном объеме гарантируем до:
	«___»______ 20___г.


На момент подачи заявки туристы Агента ознакомлены и согласны с условиями бронирования тура, вся объективная информация о туре, памятки, сведения о Принципале (Туроператоре) предоставлена туристам Агента. 

Ф.И.О., производящего бронирование ________________________________________

Подпись_______________________    м.п.
ОБРАЗЕЦ
                                                                                                        Приложение № 2

к Агентскому договору ____/201_ от «____» __________ 201_ г.
ЛИСТ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ
(заполняется Принципалом)

	ООО «Туристическая Компания «РусьТур»


	ДАТА: 
	ПОДТВЕРЖДЕНИЕ №


	Агент (название предприятия)
	ООО « »

	Адрес/Телефон/Факс
	


	Название туристского продукта/ дата проведения
	 Пример : Экскурсионный автобусный тур: «Закрытие фонтанов Петергофа»,  __.__.20___г.
 


Информация о туристах
	№
	Ф.И.О
	ПАСПОРТ
(РФ/загран.)
№,кем и когда выдан паспорт
	ДАТА РОЖДЕНИЯ
(полная)
	КОНТАКТНЫЙ ТЕЛЕФОН ТУРИСТА
	СТРАХОВКА:
(наличие) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	№ гос./АВТОБУСА/


	МАРШРУТ
	ДАТА / ВРЕМЯ/МЕСТО ОТПРАВЛЕНИЯ
	ДАТА/ВРЕМЯ/МЕСТО ПРИБЫТИЯ

	
	
	«__»______20__г.___ч. 

	«___»________20__г. ___ч.



РАЗМЕЩЕНИЕ ПО МАРШРУТУ
	№
	ГОРОД
	ГОСТИНИЦА
/ОТЕЛЬ
	НОМЕР
	ПИТАНИЕ
	ДАТА ЗАЕЗДА
	ДАТА ВЫЕЗДА
	КОЛИЧЕСТВО

ДНЕЙ/НОЧЕЙ

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	


СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	СТОИМОСТЬ ПОЛНАЯ, РУБ.
	АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ, РУБ
	К ОПЛАТЕ, РУБ.

	
	
	


	ВАШ МЕНЕДЖЕР либо РУКОВОДИТЕЛЬ (ОТ ПРИНЦИПАЛА) тел./ф.(8172)72-10-77,тел.(8172) 72-46-11

	ФАМИЛИЯ
	ДАТА
	ПОДПИСЬ
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Принципал______________________                                        Агент _________________________


